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1. ĐẶT VẤN ĐỀ:
Trên thế giới ngày nay, hầu hết các nhà kinh tế và nhà giáo dục đều nhất trí rằng sự phồn vinh về mặt kinh tế của một quốc gia là dấu hiệu của nền giáo dục tiến bộ của quốc gia đó. Do đó phải giữ cho nền giáo dục luôn đi lên, nếu để cho nó đi xuống thì tác hại đối với nền kinh tế sẽ không thể nào lường hết được. Vì vậy phải tổ chức quản lý hoạt động dạy và học sao cho đạt hiệu quả tối ưu trong những điều kiện hiện có của đất nước, để không ngừng nâng cao vị thế kinh tế của đất nước trong thời kỳ hội nhập Quốc tế…
Đào tạo Bậc Cao đẳng 9+4 của Trường CĐKT Lý Tự Trọng là nhiệm vụ chính trị rất quan trọng, giữ vai trò đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao cho đất nước nói chung và cho thành phố Hồ Chí Minh nói riêng, chúng ta phải tổ chức, quản lý quá trình giáo dục như thế nào để đạt hiệu quả cao nhất không lãng phí nguồn nhân lực và tài lực của đất nước.
Vị trí, vai trò của thầy cô trong nhà trường hiện đại ngày nay đã có những thay đổi căn bản, từ vị trí trung tâm trong quá trình dạy học đang chuyển dần sang người học, với yêu cầu đào tạo ra những thế hệ mới thành những con người năng động và sáng tạo, thích ứng với những biến đổi nhanh chóng trên tất cả các lĩnh vực của đời sống hiện đại.
Như vậy, trong công tác giáo dục, thầy cô không chỉ có nhiệm vụ truyền thụ kiến thức mà còn có nhiệm vụ truyền thụ cách học, cách tiếp thu kiến thức, cách xử lý các kiến thức và các tình huống trong thực tế đời sống đa dạng để hình thành nhân cách…đáp ứng yêu cầu xã hội... Muốn đạt được những yêu cầu trên, bản thân thầy cô cần phải biết rõ – hiểu rõ những đặc điểm của tâm lý lứa tuổi và sau đó lựa chọn những phương pháp giảng dạy phù hợp cho từng bộ môn, từng chương, và từng bài học cụ thể.
2. ĐẶC ĐIỂM TÂM LÝ LỨA TUỔI

2.1. Có sự thay đổi về thể chất và tâm sinh lý
Ở lứa tuổi này, các em thường có sự thay đổi về tính khí, hay buồn bã thất thường, hay phản kháng và đôi khi lại nổi loạn để khẳng định cái tôi cá nhân cũng như quan điểm của mình… Đó là do các em có sự thay đổi về thể chất để trở thành người lớn nhưng thực chất thì các em chưa là người lớn. Vào giai đoạn này các em cần được tư vấn một cách thỏa đáng để có những phản ứng hợp lý trước những thay đổi về thể chất và tâm sinh lý mà các em đang trải qua.
2.2. Có rất nhiều ước mơ

Ở giai đoạn này, các em cũng có rất nhiều ước mơ và mong muốn những ước mơ nhanh chóng thành hiện thực, có những ước mơ rất tốt đẹp rất cao cả, nhưng cũng những ước mơ rất mơ hồ (không có thật trong thực tế), nhưng cũng có những ước mơ có thể hủy hoại tương lai của các em… người làm công tác giáo dục nên để ý xu hướng này và đưa chúng về đúng quỹ đạo nếu không có thể dẫn tới nhiều ảnh hưởng và hành vi tiêu cực đối với xã hội, đối với gia đình và bản thân các em.
Nhìn chung, ở độ tuổi này các em rất cần có sự quan tâm một cách tích cực của thầy cô để định hướng tư tưởng cho các em, cùng chấp cánh cho những ước mơ của các em bay cao và bay xa hơn nữa. 
3. PHƯƠNG PHÁP GIÁO DỤC 
Giáo dục không phải là quá trình thầy cô chỉ truyền đạt kiến thức, mà thầy cô cũng cần nắm bắt những vốn kinh nghiệm, hiểu biết cùng các tiềm năng phát triển của các em  để tổ chức và định hướng các hoạt động giáo dục thích hợp.
John Dewey – triết gia nổi tiếng của Mỹ, ông được mọi xem như là cha đẻ của trào lưu Tân giáo dục, ông đưa ra quan niệm là:

· Quá trình Giáo dục gồm hai mặt: mặt tâm lý và mặt xã hội. Vì thế những gì các em học đều có một điều kiện bắt buộc là phải mang tính xã hội. Thầy cô có nhiệm vụ chuẩn bị những điều kiện cho các em tự mình tạo dựng kiến thức cho mình.

· Thầy cô phải xem trường học là một hình thái của đời sống cộng đồng, giáo dục là bản thân quá trình sống, chứ không phải là một sự chuẩn bị cho một cuộc sống tương lai mơ hồ nào đó.

· Thầy cô không phải là một vị quan tòa, một quyền uy độc đoán trong lớp, mà là một thành viên của cộng đồng lớp học. Vì thế mà phương pháp sử dụng phải tự nhiên không cản trở sự phát triển tự nhiên của các em.
Jean Piaget – nhà tâm lý học Thụy Sĩ nổi tiếng, ông nhận định rằng: Các em không phải là bản sao chép của người lớn; các em có những cách biểu đạt thế giới theo cách riêng của các em.
Từ những quan niệm giáo dục hiện đại trên, thầy cô có một số hoạt động trong công tác giáo dục của mình là:
3.1. Thầy cô lắng nghe ý kiến của các em để nắm bắt tư tưởng.

Thầy cô nên tạo nhiều điều kiện để các em chia sẻ những tư tưởng, những tình cảm, những suy nghĩ của mình về quê hương đất nước, về xã hội, về con người, về tương lai nghề nghiệp, về tinh yêu - hôn nhân và gia đình…
Trong quá trình lắng nghe, chúng ta không nên đánh giá hay chê trách những tư tưởng chưa đúng, chưa phù hợp của các em, thầy cô từ từ đưa ra những ví dụ để chứng minh rằng suy nghĩ của các em là chưa chưa đúng, chưa phù hợp… Đối với những tư tưởng tiến bộ, thầy cô cần phải tìm cách khen ngợi - khích lệ - động viên và nhân rộng cho các em khác cùng hướng theo…
Có rất nhiều cách lắng nghe như giao đề tài thuyết trình, hay đề tài thảo luận, hay viết bài cảm nhận, hay đánh giá….
3.2. Định hướng tư tưởng cho các em.
Khi thầy cô biết những tư tưởng, những tình cảm, những suy nghĩ của các em, từ đó thầy cô phải có kế hoạch lồng ghép định hướng tư tưởng cho các em vào trong từng bài giảng của bộ môn mình phụ trách. 
Định hướng cho các em biết được tình yêu quê hương đất nước là như thế nào, tình yêu đôi lứa chân chính là gì, định hướng cho các em về những thị hiếu thẩm mỹ…ở trong thực tế (không phải trên sách vở)… và tạo điều kiện cho các em tìm hiểu những tấm gương học hành, phấn đấu và thành công ra sao, họ có những điểm nào mà chúng ta cần phải học hỏi…Tất cả những điều đó sẽ giúp cho các em không ngừng nghĩ về những dự định tương lai, mình sẽ làm gì, mình sẽ có chỗ đứng như thế nào trong xã hội. Từ đó, các em  sẽ xây đắp những ước mơ cho riêng mình và cố gắng để thực hiện nó…Đây là cách thầy cô  gieo vào lòng các em những ước mơ hoài bảo lớn phù hợp với xu thế phát triển của xã hội và của bản thân các em.
3.3. Khích lệ và chấp cánh những ước mơ của các em.

Thầy cô tạo điều kiện – giúp đỡ các em tìm hiểu về ngành nghề đang học, vị trí và xu hướng phát triển của ngành nghề trong tương lai, những đánh giá của xã hội đối với ngành nghề, và bản thân sẽ làm gì trước những đánh giá đó…

Thầy cô luôn luôn động viên khích lệ những suy nghĩ tích cực và loại bỏ những suy nghĩ tiêu cực của các em về ngành nghề đang theo học, giáo dục cho các em lòng yêu nghề, đam mê nghề nghiệp…

Tạo mọi điều kiện để các em tự thể hiện bản thân như: trình bày nội dung đã nghiên cứu, phản biện lại ý kiến của các bạn, và nhận xét nội dung – hình thức – tác phong trình bày cũng như cách thức phản biện của các bạn…Làm như vậy, các em sẽ mạnh dạn hơn, tự tin vào bản thân của mình hơn, các em sẽ cảm thấy rằng mình cũng có khả năng có trình độ… điều đó sẽ là nguồn động lực - khích lệ rất lớn cho các em. 
Bên cạnh đó, thầy cô cũng thể hiện rằng rất tin tưởng vào năng lực của các em, tạo mọi điều kiện cho các em chủ động học tập – nghiên cứu lãnh hội tri thức một cách tích cực hơn, chủ động hơn.
3.4. Thầy cô phải là một tấm gương. 
Phương pháp giáo dục hay nhất trên mọi phương pháp đó là thầy cô phải luôn là một tấm gương để các em soi vào như:
· Thầy cô phải đưa ra những nguyên tắc nghiêm khắc chung đối với tập thể, đối với cá nhân để cùng nhau cố gắng phấn đấu hoàn thiện mình.
· Thầy cô phải chuẩn mực trong cách ăn mặc, cách đi đứng...
· Thầy cô tạo cho các em sự độc lập tương đối và có cơ hội để trải nghiệm…
· Trong giờ dạy (trong giờ làm việc) thầy cô chấp hành tốt giờ ra - vào lớp, không được sử dụng điện thoại, không làm việc riêng…
· Thầy cô phải chuẩn mực trong giao tiếp, hết sức tế nhị và khéo léo (không bạo lực), luôn tôn trọng cảm xúc và ý kiến ​​của các em, không la rầy, không bêu riếu các em một cách thái quá trước nhiều người…
· Thầy cô luôn tạo không khí vui vẻ trong giờ học, tiết học diễn ra một cách tự nhiên thoải mái, nhẹ nhàng, không áp lực… 
Để làm được một tấm gương tốt đẹp không phải dễ dàng, thầy cô giáo phải cố gắng hết sức trong việc học hỏi những tri thức mới và luôn rèn luyện để hoàn thiện mình ở mọi lúc mọi nơi.
4. KẾT LUẬN
Ông cha ta có câu: “không thầy đố mày làm nên”. Đây là sự khẳng định vị trí vai trò quan trọng của thầy cô trong hệ thống giáo dục, thầy cô là yếu tố quyết định chất lượng và hiệu quả giáo dục. Do đó thầy cô phải thường xuyên học hỏi những tri thức mới, biết cách tiếp cận và nắm bắt những đặc điểm tâm sinh lý của các em để có những hình thức tổ chức, quản lý quá trình giáo dục một cách tốt nhất hiệu quả nhất, bởi vì thầy cô là những nhà giáo dục nhiều hơn là những chuyên gia truyền đạt kiến thức.
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